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The energy to lead

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

RWE wybudowato 18 najwyzszych w Polsce
turbin wiatrowych w parku wiatrowym Suwatki.
Taki wiatrak jest prawie tak wysoki, jak
budynek Patacu Kultury i Nauki w Warszawie.

RWE posiada rozbudowang sie¢
publicznie dostepnych punktéw

do tadowania samochoddw elektrycznych
w Europie — ponad 2700 stacji.

Firma
Przyjazna

Klientowi

BUSINESS FOR NATURE. FOTOWOLTAICZNA
PRZYSZ£OSC DLA TWOJEGO BIZNESU

Postaw na innowacyjne rozwiazanie biznesowe. Fotowoltaika to inteligentny,
kompleksowy system, oparty na energii tonecznej, dzieki ktremu w naturalny
sposth zoptymalizujesz zuiycie energii elekirycznej w Twojej Firmie.

RWE &1 BUSINESS waw.rwe.pl
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RWE Polska jako czes¢ Grupy RWE - jednej z najwiekszych grup energetycznych
w Europie - stale obserwuje i analizuje zmiany na polskim rynku energetycznym
pod katem przyjaznosci dla Klientéw oraz czynnikéw, ktére wptywajag na jego kon-
kurencyjny charakter. Posiadajgc te wiedze, RWE jest w stanie jeszcze lepiej zrozu-
mieé¢ Konsumentéw i zadbac o ich poziom satysfakcji, wprowadzajgc innowacyjne
rozwigzania oraz produkty do swojej oferty.

Kontekst rynkowy

Grupa RWE zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem ilosci sprzedanej energii elektrycznej i széste pod wzgledem wolumenu
dostaw gazu w Europie. Jest najwiekszym producentem energii w Niemczech i trzecim w Wielkiej Brytanii. Aktywnie dziafa
réwniez na rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej, m.in.: w Czechach, na Stowacii i Wegrzech oraz w Polsce.

Obecnie sprzedaje energie prawie milionowi Klientéw w catej Polsce, zatrudniajgc przy tym okoto 1400 oséb. Najwazniejsze
obszary, na ktorych skupia sie RWE w Polsce, to sprzedaz energii elektrycznej oraz gazu.

Oferta

Dziatania RWE Polska sg skoncentrowane na zapewnieniu najlepszej na
rynku ustugi i niezawodnej obstugi Klienta.

Budowanie zaufania i pozytywnego nastawienia wérdd Klientdw to pod-
stawa skutecznej strategii rozwoju marki. Klienci RWE Polska majg staty
dostep do konsultantéw firmy za posrednictwem telefonicznego
Centrum Kontaktu z Klientem, ktére jest dostepne non stop przez 7 dni
w tygodniu. Serwis ,e-bok” — skierowany zaréwno do Klientoéw indywi-
dualnych, jak i biznesowych — jest internetowg platforma bezposredniej
komunikagcji z dostawcg energii. On-line mozna dokona¢ wielu formal-
nosci zwigzanych z korzystaniem z energii elektrycznej, jak rowniez kon-
taktowac sie w sprawie uwag i reklamacji.

RWE przyktada duzg wage do dostosowania portfolio swoich produk-
téw do aktualnych potrzeb rynkowych — oferuje m.in. Klientom bizneso-

Program Edukacyjny POWER BOX
RWE. Zestaw doswiadczen nt.
produkciji i magazynowania energii.



wym innowacyjne produkty energetyczne oparte o gietdowe notowania cen energi.
Produkty, takie jak ,Target Price”, ,Zakup energii SPOT” czy ,Zakupy w transzach”,
pozwalajg przenie$¢ myslenie na temat energii elektrycznej w firmie na wyzszy poziom
i w rezultacie zarzadzi¢ poziomem jego zuzycia.

RWE rozwija takze nowatorskie sposoby pozyskiwania energii ze zrodet odnawialnych,
budujac najbardziej efektywne turbiny wiatrowe w Polsce i oferujgc ,Energie z wiatra-
kow”, jako swdj ekologiczny produkt skierowany do Duzego Biznesu. Obecnie RWE
Polska jest operatorem 6 farm wiatrowych na terenie kraju o tgcznej mocy 197 MW.
Wsrdd produktéw oferowanych przez marke znajduje sie rowniez ,,Business for nature”
obejmujgcy rozwigzania fotowoltaiczne. Jest on kompleksowym systemem, ktéry opty-
malizuje zuzycie pradu, dzieki energii stonecznej.

0Od 2013 roku RWE Polska oferuje Klientom biznesowym dostawy gazu ziemnego po-
przez rynek hurtowy.

Osiagniecia

W 2013 roku RWE Polska po raz pigty znalazta sie w gronie laureatdw Programu
Certyfikujgcego ,Firma Przyjazna Klientowi”. Otrzymanie tego godta i tytutu jest wyra-
zem uznania wysokiej jakosci obstugi Klientow oraz realizacji zatozen polityki zarzadza-
nia relacjami z Klientem.

RWE Polska aktywnie dziata na rzecz rozwoju polskiego sektora energetycznego, wspot-
pracujgc z czotowym osrodkiem naukowym w Polsce — Krakowskg Akademig Goérniczo-
Hutnicza. Spdtka podejmuije takze autorskie dziatania edukacyjne. W kwietniu 2013 roku,
Fundacja RWE w ramach partnerstwa z Centrum Nauki Kopernik rozpoczeta pierwszy
w Polsce program edukacyjny o technologiach przysziosci i energii — POWER BOX.
Angazujgc sie w korporacyjny mecenat kultury, z poczatkiem 2013 roku, RWE zostato
Mecenasem Muzeum Neondw i wsparto konkurs ,,Neon dla Warszawy”.

Promocja Marki

Aktywna komunikacja z Klientami od lat charakteryzuje dziatania marki.

Od 2007 roku RWE Polska prowadzi kampanie skierowang do gospodarstw domo-
wych, instytucji publicznych i biznesu, ktorej celem jest edukowanie spoteczenstwa
w zakresie efektywnego korzystania z energii elektrycznej. ,Swiadoma Energia RWE”
jest szeroko zakrojonym programem informacyjnym, ktéry dotart do duzego grona od-
biorcow. Dzieki temu RWE znaczaco przyczynito sie do podniesienia $wiadomosci od-
biorcéw energii, co zracjonalizowato poziom zuzycia energi w gospodarstwach
domowych.

W celu ograniczenia kosztow energii, ponoszonych przez odbiorcdw indywidualnych,
RWE jako pierwsza firma energetyczna w Polsce zaproponowata swoim Klientom ob-
nizke cen energii oraz dodatkowe oszczedno$ci za posrednictwem produktu , Tansze
Gniazdko”. Jej outdoorowa i internetowa realizacjia w pierwszym pétroczu 2013 roku
okazata sie duzym sukcesem. Z oferty skorzystato niemal 20 proc. klientow RWE.

Wartosci Marki

Innowacyjnos¢ i niezawodnos¢ to kluczowe dla marki wartosci.

RWE Polska jest liderem rynkowym pod kgtem innowacyjnych rozwigzan i produktéw dla
Klientow. Na przestrzeni lat marka wielokrotnie wprowadzata udogodnienia z myslg
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Stacja tadowania samochodoéw elektrycznych RWE Polska przy Placu Defilad w Warszawie

RWE

Park Wiatrowy Tychowo nalezacy do RWE Renewables Polska

o Klientach indywidualnych. W wiekszosci przypadkow byly one pierwszymi takimi roz-
wigzaniami na rynku, m.in.: Centrum Kontaktu z Klientem (CKK), e-bok, e-faktura czy
obstuga Klientbw w najpopularniejszych warszawskich galeriach handlowych (Arkadia
i Galeria Mokotow).

Do Grupy RWE w Polsce nalezy réwniez RWE Stoen Operator, ktéry rocznie przeznacza
ponad 200 min ziotych na modernizacje warszawskiej infrastruktury sieciowej, co przekiada
sie m.in. na jeden z najwyzszych wskaznikdw niezawodnosci sieci elektroenergetycznej.
Sie¢ energetyczna w Warszawie stopniowo staje sie inteligentna. Obecnie juz wszystkie
stacje wysokiego napiecia RWE Stoen Operator sg wyposazone w rozwigzania zgodne
z zalozeniami ,Smart Grid”, ktére m.in. pozwalajg na komunikacje z zainstalowanymi w niej
urzadzeniami i biezgce monitorowanie obiektu. RWE Stoen Operator jest rowniez liderem
w Polsce pod wzgledem stopnia skablowania sieci linii $redniego, niskiego i wysokiego na-
piecia. W dalszym etapie spotka planuje doposazy¢ ponad 5 tysiecy stacji w Warszawie
W nowoczesng automatyke, jak rowniez zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej i polskiego
Regulatora stopniowo instalowac¢ inteligentne liczniki u swoich Klientow.

www.rwe.pl

HISTORIA MARKI

1991: Rozpoczecie dziatalnosci w Polsce przez Miedzynarodowg Grupe Energetyczng
RWE.

2002: Zakup udziatow STOEN przez Grupe RWE.

2004: Uruchomienie przez RWE jednego z pierwszych Centréw Telefonicznych
w energetyce w Polsce.

2006: Powotanie Fundacji RWE w Polsce, realizujgcej autorskie programy spoteczne
w wielu obszarach.

2007: Rebranding - silnigjsza komunikacja przynaleznosci do europejskiego koncernu.
2007: Start kampanii RWE na rzecz racjonalnego korzystania z energii elektrycznej
w ramach kampanii edukacyjnej ,Swiadoma Energia RWE”.

2009: Promowanie elektromobilnosci przez RWE; pojawienie sie w Warszawie pierw-
szej stacja do szybkiego tadowania samochoddw elektrycznych.

2010: Nowy kanat kontaktu dla Klientow RWE - Elektroniczne Biuro Obstugi (e-bok).
2012: RWE partnerem Centrum Nauki Kopernik w Warszawie.

2013: Obnizenie przez RWE Polska cen taryfowych za energie — jako pierwsze przed-
siebiorstwo energetyczne w Polsce.
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