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natura

droger.

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Wytacznie w Drogeriach Natura naby¢ mozna
wyjgtkowe kosmetyki do makijazu KOBO
Professional, My Secret i Sensique, przy kreacii
ktorych wspotpracuje ceniony makijazysta
Daniel Sobiesniewski.

Drogerie Natura to oficjalny partner
Programu Bonusowego PAYBACK,

ktory skupia blisko 300 firm partnerskich
oraz ponad 130 sklepéw online.
PAYBACK w Polsce to ponad 13 milionéw
aktywnych kart, wykorzystywanych

przez uczestnikdw Programu.

PAVBACK MASZ
W NATURZE! ﬂ

Zbieraj punkty PAYBACK, ktdre czekaja na Ciebie
w Drogeriach Natura, Sprawdi na EEEEER
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Drogerie Natura to sie¢ 260 sklepéw zlokalizowanych na terenie catego kraju.
Asortyment obejmuje bogata oferte marek wiasnych, takich jak KOBO Pro-
fessional, My Secret, Sensique czy Seyo, oraz popularnych produktéw marek
kosmetycznych. Kazda drogeria to wyjatkowa ,Przystan dla Piekna”, w kto-
rej Klienci znajda wszystko, co pozwoli podkresli¢ naturalne piekno. Doceni-
li oni takze troske sieci 0 najwyzszy standard obstugi, czterokrotnie przyznajac
Drogeriom Natura Godto Jakosci Obstugi.

Kontekst rynkowy

Pierwszy sklep Drogerii Natura zostat otwarty w Warszawie w 1997 roku. Obecnie sie¢ zarzadzana jest przez firme
Polbita Sp. z 0.0., ktdrej centrala z czescig biurowa znajduje sie w Btoniu koto Warszawy. Tam miesci sie rowniez Magazyn
Centralny, z ktérego dziennie do prawie 260 drogerii wysytanych jest ponad 4500 przesytek. Polbita posiada tez kilkanascie
Regionalnych Centrow Operacyjnych petnigcych role magazynéw tranzytowych. Obecnie spétka Polbita jest jednym
z najpowazniejszych partnerow biznesowych wielu firm kosmetycznych. Oprécz drogerii wiasnych, do rodziny Drogerii
Natura nalezg réwniez sklepy agencyjne i franczyzowe, ktore dziatajg pod szyldem sieci. Drogerie Natura w liczbach to:

e okoto 260 sklepdw w catej Polsce;

e ponad 1500 pracownikow;

e ponad 150 Starszych Konsultantéw, gotowych zawsze stuzy¢ Klientom rada i pomocg w zakupach;

e do 11 000 produktéw dostepnych w sklepach;

® co 2 tygodnie gazetka z ponad 500 produktami w promocyjnych cenach.

Oferta

W Drogeriach Natura Klientki obok szerokiej gamy produktow do makijazu oraz pielegnacji twarzy znajdg tez profesjonaing
pomoc oraz atmosfere sprzyjajgcg kobiecym zakupom. Pracownicy drogerii przechodzg szkolenia, ktére pozwalajg im udzie-
la¢ porad odno$nie doboru kosmetykéw do danego typu cery czy urody. W ofercie drogerii znajduja sie zarowno marki wtasne,
jak i produkty popularnych marek kosmetycznych. Wytacznie w Drogeriach Natura mozna naby¢ cenione przez Klientki
kosmetyki do makijazu, jak My Secret, Sensique czy KOBO Professional oraz do pielegnacii ciata Seyo. Klienci znajdg
w sklepach sieci rowniez produkty do stylizacji wiosdw, pielegnacii ciata czy zapachy.

Obecnie sie¢ wspdtpracuje z wieloma firmami oferujgcymi takie marki, jak: L'Oreal Paris, Maybelline, Astor, Rimmel, Dr Irena
Eris, AA, Dermika, Soraya, Nivea, Dove, Syoss, Schwarzkopf, Head & Shoulders, Pantene, Gamier, Colgate, Gillette, Paimolive.
Dzieki takim partnerstwom, w jednym sklepie mozna znalez¢ nawet do 11 000 pozycji asortymentowych.
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Osiagniecia

Od samego poczgtku dziatalnosci sieci, czyli od 1997 roku, w centrum zainteresowania
Drogerii Natura pozostajg Klienci. Na wszystkich poziomach organizacji konsekwentnie
promowane sg standardy i szkolenia dla pracownikéw. Dzigki takiemu podejsciu, sie¢
stale sie rozwija oraz dba o wysoki poziom jako$ci obstugi Klienta. To proklienckie
nastawienie zostato juz czterokrotnie docenione przyznaniem prestizowego Godta
Jakosci Obstugi Klienta.

W 2013 roku Drogerie Natura przystapity do Programu Bonusowego PAYBACK. Jego
uczestnicy moga zbiera¢ punkty podczas zakupow w popularnych sklepach sprzedazy
tradycyjnej oraz online, a zebrane punkty wymienia¢ na nagrody.

Drogerie Natura angazujg sie réwniez w dziatalnos¢ spoteczng. W 2014 roku sie¢
zostata partnerem wspolnej kampanii charytatywnej ,Cata reszta to szczescie” zorganizo-
wanej przez Mennice Polska i Fundacje TVN ,Nie jeste$ sam”. Kampania miata na celu
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zbiorke funduszy na leczenie i rehabilitacie najmtodszych. Do akcji mozna byto przytgczy¢
sie, robigc zakupy w drogeriach. Przy wydawaniu reszty wystarczylo poprosi¢, aby czesé¢
kwoty zostata wydana w Szczesdliwych Dukatach. Jeden Szczesliwy Dukat stanowit
rownowartos¢ 5 zt kgcznie w drogeriach udato sie zebra¢ ponad 90 000 ztotych.

Promocja Marki

Marka wykorzystuje tradycyjne kanaty komunikacii, takie jak kampanie telewizyjne czy
radiowe oraz prowadzi dziatania w mediach nowoczesnych. Fanpage Drogerii Natura
na Facebooku liczy juz ponad 100 000 Fanéw. Jest to kolejne po sklepach miejsce,
gdzie odbywa sie bezposrednia komunikacja z Klientami. Na profilu przeprowadzane sa
konkursy oraz prezentowane nowosci produktowe.

Wartosci Marki

Drogerie Natura od 2013 roku wystepujg pod nowym logo. Sie¢ odeszta od wszelkich
ozdobnikéw i urozmaicen, aby i na tym poziomie zilustrowa¢ znaczenie stowa ,natura”,
czyli czego$ naturalnego, ptyngcego z wnetrza. Logo podkresla rowniez filozofie sieci,
wedtug ktérej Drogerie Natura sg miejscem, gdzie kazda Klientka znajdzie wszystko to,
czego potrzebuie, aby podkreslic swoje naturalne piekno i jednoczesnie maéc sie zrelak-
sowac. To ,Przystan dla Pigkna”, ktdra jednoczesnie jest miejscem odpoczynku, krotka
przerwg w ciggu dnia, a takze miejscem, gdzie kazda kobieta czuje, ze dba o siebie.
To przestrzen, w ktérej znajdzie szeroki asortyment ulubionych kosmetykdw, profesjo-
nalne wsparcie oraz przyjemnos¢ z robienia zakupow.

www.drogerienatura.pl

/ HISTORIA MARKI

1997: Otwarcie pierwszej Drogerii Natura w Warszawie.

2004: Wdrozenie do sprzedazy marki kosmetykéw do makijazu Sensique.

2009: Wdrozenie do sprzedazy marki kosmetykdéw do makijazu My Secret.

2010: Wdrozenie do sprzedazy marki kosmetykdw do makijazu KOBO Professional.
2012: Wdrozenie do sprzedazy marki kosmetykéw do pielegnacji ciata Seyo.

2012: Kreacja i wdrozenie nowego, aktualnego logo.
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