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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Jutowa torba Tesco ,Jestem eko”

raz kupiona wystarcza na cate zycie.

Za kazdym razem, gdy sie zuzyje, Tesco
bezptatnie wymieni jg na nowa.

Co 5. Polak moze zrobi¢ zakupy w Tesco
bez wychodzenia z domu — zamowienie
z serwisu Tesco Ezakupy dojezdza

pod drzwi mieszkania.

W Tesco mozna zwrdci¢ zakupiony
towar do 30 dni.

Przez 10 lat programu ,Tesco dla szkét”
11 tysiecy polskich szkét otrzymato
wsparcie za ponad 13 milionéw ztotych.
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‘Jum dlos Rodziny

Tesco jest jedna z najwiekszych sieci sklepéw samoobstugowych obecnych
na rynkach Europy i Azji. W Polsce posiada 450 placéwek - zarbwno matych
sklepéw na codzienne zakupy, jak i czynnych catg dobe hipermarketéw, w ktérych
mozna kupi¢ wszystko, co potrzeba. Tesco jest liderem w sprzedazy zakupow
spozywczych przez internet oraz posiada jeden z najlepszych programéw
lojalnosciowych - Clubcard.

niskie
ceny
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Kontekst rynkowy

Tesco wspiera polskich partneréw handlowych na migdzynarodowych rynkach juz od 10 lat. Tylko w 2012 roku wartos¢ eks-
portu polskich przedsigbiorstw do sklepdw Tesco na calym swiecie siegnefa 1,7 mid zt. Korzystajg jednak nie tylko wielcy. Tesco
w Polsce wprowadzito do swojego asortymentu produkty od lokalnych producentéw — piekarni czy wytworni wedlin; znalez¢ je
mozna na sklepowych pétkach z oznaczeniem ,z naszego regionu”.

Oferta
Troska o zadowolenie klientow, najwyzszg jakos¢ oferowanych produktow oraz przystepne ceny to priorytety Tesco. Trudno sie
zatem dziwi¢, ze co tydzien sklepy tej marki odwiedza ponad 5 miliondw klientow. Firma przyktada ogromng wage do niskich
cen, ktérymi Klienci kierujg sie w pierwszej kolejnosci. Tesco stynie z ofert ,,2 w cenie 17, atrakcyjnych cenowo produktéw marek
wiasnych oraz oferty Pewniakow — markowych produktow w okragtych, stale niskich cenach.

Tesco to produkty w dobrych cenach, a przede wszystkim — produkty wysokigj jakosci. Sie¢ stale poszerza asortyment, aby
klienci mogli znalez¢ to, co lubig najbardziej. Jako jedyna sie¢ w Polsce, posiada certyfikowane Centra Oceny Produktéw,
w ktérych klienci wyrazajg swoje sugestie i opinie. Dzigki temu oferta Tesco trafia w gusta kupujgcych.

W przygotowanie produktéw marki wtasnej pracownicy Tesco wktadajg catg swojg
wiedze i pasje. Technolodzy produktow kierujg sie standardami jakosci wyz-
szymi, niz zalecane przez urzedy. Szczegdlng uwage przywigzujg do $wiezej
zywnosci, wspdtpracujac nad jej jakoscia juz na etapie upraw i hodowli —
standard Global G.A.P. stosowany jest dla ponad 95% dostarcza-
nych do tej sieci warzyw i owocow.

W ofercie Tesco szczegdlnie doceniana przez Klientow jest mo-
dowa marka F&F, projektowana wedtug najnowszych $wiatowych
trendéw mody, oraz samoobstugowa restauracja Tesco Bistro.
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S M A K U
POLECA ZIEMNIACZANE ODMIANY

TESCO

Firma dzigkuje swoim klientom za wybor Tesco na miejsce zakupdw poprzez program
Clubcard. Wedtug raportu Pallad Media (Loyalty Business Overview 2011) karta Clubcard
jest najczesciej posiadang i wykorzystywang przez klientow kartg lojalnosciowa.
Najwiekszg zmiang 2012 roku jest serwis Tesco Ezakupy. Z ustugi korzystajg juz miesz-
kancy Warszawy, todzi, Wroctawia, Poznania, Krakowa, Gdyni, Sopotu, Bielska-Biatej
i kilku miast Gornego Slaska.

Osiagniecia

Starania Tesco spotykajg sie z uznaniem najwazniejszych audytordw jakosci — klientow.
Tylko w 2012 roku Tesco trzeci raz z rzedu zostato laureatem
Dobrej Marki — Jako$¢, Zaufanie, Renoma oraz, réwniez po raz
trzeci, zostato wyrdznione ztotym Laurem Klienta.

Podczas V Forum Rynku Spozywczego i Handlu, Tesco
Polska wyrdznione zostato certyfikatem ,Dobry Produkt —
Wybdr Ekspertéw” w kategorii funkcjonalnos¢ opakowan i
design. Nagrodzone zostaty opakowania nowej gamy gatun-
kowych ziemniakéw marki wtasnej Tesco, ktore pozwalajg
jednoczesnie oddycha¢ ziemniakom i chronig je przed nad-
miernym nastonecznieniem.

W branzy reklamowej Tesco uzyskato tytut Reklamodawcy
Roku, zyskujac 19 nagréd w najwazniejszych konkursach re-
klamowych za promocje marki poprzez platforme Ekspertow
Tesco. Fim ,Natanek Batmanek” otrzymat 4 Ztote Orly, 3
Webstary i 2 Kreatury — w przeciggu pierwszych 3 dni emisiji
obejrzato go ponad milion internautdw. Trzecia Kreatura zostata
przyznana za $piewajgcego Henia, a virale z Heniem to jedyne
spoty zwigzane z komercyjnymi markami, dostrzezone przez ekspertdw w branzy.

W Polsce Tesco znane jest ze swojego zaangazowaniaw sprawy spoteczne. Trzydziestu
Spotecznikdw — pracownikow firmy — jest ambasadorami Tesco w catej Polsce i zacheca
lokalne spotecznosci do wspdtpracy przy lokalnych projektach. W 2012 roku obcho-
dzono 10. urodziny flagowego projektu CSR firmy — ,Tesco dla szkot”. Program zyskat
miedzynarodowe uznanie, wygrywajgc statuetke w konkursie International Business
Award 2011 za kampanie roku w kategorii spotecznosci lokalne.

Tesco stara sie pomagac polskim klientom w dokonywaniu zdrowych wyboréw i odkry-
waniu urokow zbilansowanego sposobu odzywiania sie poprzez serwis Zdrowy Apetyt,
dostepny réwniez w formie aplikacji na smartfony (www.zdrowyapetyt.pl).

Od 5 lat firma prowadzi akcie ,Pomézmy zwierzetom przetrwaé zime”, wspierajaca
finansowo schroniska. Tesco przeznacza na ten cel 10% wartosci sprzedanej karmy marki
Tesco, a internauci decydujg o tym, ktére z 10 schronisk otrzyma finansowe wsparcie.
Fundacja Tesco Dzieciom, zatozona w 2012 roku, stawia sobie za cel pomoc dzieciom
w potrzebie. Cel realizowany jest m.in. poprzez Ogdlinopolski Program Dozywiania czy
Charytatywny Bieg, z ktérego dochdd zostat przeznaczony na remont $wietlicy i zakup
sprzetu medycznego dla Kiiniki Onkologii i Hematologii Uniwersyteckiego Szpitala
Dzieciecego w Krakowie — Prokocimiu. Aby wspiera¢ dzieci, sie¢ wprowadzita do oferty
nowe torby wielokrotnego uzytku, a catkowity zysk z ich sprzedazy jest przekazywany na
cele charytatywne — na rzecz Fundacji Tesco Dzieciom. Takiej praktyki nie stosowata do
tej pory zadna sie¢ handlowa w Polsce.
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Promocja Marki

W 2008 roku Tesco Polska zdecydowato sie na wprowadzenie platformy komunikacyjnej
Eksperci Tesco z postaciami Henia, Tadeusza i Mtodego; w 2010 roku do ich grona do-
taczyta Krystyna. Bohaterowie, doceniani gtdwnie za autentycznos¢, humor i tworzenie
domowej atmosfery, komunikujg atuty oferty Tesco oraz bawig widzéw zaréwno telewizj,
jak i internetu. Zdaniem ekspertdéw z branzy reklamowej, Krysia i Henio symbolizujg ty-
powa polska rodzine, z ktdra tatwo identyfikujg sie klienci. Eksperci stali sie nieodtgcznym
elementem komunikacji marki Tesco Polska.

W 2012 roku sie¢ zaprosita do wspédtpracy Roberta Makfowicza, ktéry przekonuje, ze
produkty Tesco sg idealne do gotowania. Znany krytyk i podréz-
nik ocenia jako$¢ produktow marki Tesco i inspiruje do tworzenia
nowych. Na stronie internetowej i w sklepach przekonuje, ze do-
bra kuchnia — jesli tylko korzystamy z polecanych przez niego
produktow — nie musi by¢ trudna i droga. Wspdipraca z
Robertem Makiowiczem zaowocowata rowniez sprzedazg ziem-
niakdw uwzgledniajgca przede wszystkim ich odmiany i kuli-
narne zastosowanie. ,(...) Tak Sie sprzedaje ziemniaki na catym
Swiecie. Tak sie powinno sprzedawa¢ w Polsce” — twierdzi
Makiowicz.

Wartosci Marki

Tesco wie, ze sukces firmy zalezy od ludzi: klientdw i pracow-
nikéw, dlatego traktuje ich indywidualnie i zmienia sie, odpowiada-
jac na ich potrzeby. Firma pamigta, ze klienci i pracownicy to takze
ich bliscy i spotecznose, w ktdrej zyjg. To dlatego firma przekazuje
sprzet szkotom, do ktérych chodzag dzieci klientdw i pracownikow,
dba o srodowisko, w ktorym zyja, oszczedzajgc energie i zmniejszajgc wptyw CO, na
Srodowisko, wspiera polskich i regionalnych dostawcéw, ktdrzy rowniez sg pracodaw-
cami. Stara sie, aby to, co wazne, wspdlnie zmienia¢ na lepsze. Przewodnie hasto Tesco
w Polsce ,dla Ciebie dla Rodziny” jest podsumowaniem tego, jakg markg chce by¢ dla
klientow i pracownikow.

www.tesco.pl

HISTORIA MARKI

1998: Powstanie pierwszego w Polsce sklepu Tesco we Wroctawiu.

2000: Wszystkie hipermarkety Tesco czynne catg dobe.

2002: Start programu , Tesco dla szk&t” — jednej z najbardziej rozpoznawalnych kam-
panii spotecznych w polskim handlu.

2004: Powstanie pierwszej stacji paliw Tesco w Warszawie.

2006: Otwarcie w Zdzieszowicach pierwszego energooszczednego sklepu Tesco.
2007: Wprowadzenie na polski rynek marki odziezowej Cherokee, a w poznigjszym
okresie F&F.

2008: Nowa reklama z Ekspertami Tesco.

2009: Rusza program Clubcard.

2010: Otwarcie w Czestochowie pierwszego sklepu Tesco Extra.

2012: Rusza sklep internetowy Tesco Ezakupy.
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