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madry wybor

Lidl Polska juz od 10 lat dziata na rodzimym rynku. | cho¢ stopniowo zmieniat sie
wyglad sklepdéw, rozwijata si¢ ich oferta oraz ewoluowata strategia marketingowa
firmy, to filozofia sieci niezmiennie pozostaje taka sama - Lidl, jako ambasador wy-
sokiej jakosci dostepnej dla wszystkich i to w konkurencyjnej cenie, to madry wybér.

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Okoto 70% obrotu firmy realizowane
jest poprzez sprzedaz produktow
od polskich dostawcow.

Od konca 2012 roku Lidl buduje swojg
marke réwniez w serwisie Pinterest.

Woodstockowy Lidl zostat od podstaw
zbudowany i przygotowany na odwiedziny

Klientow w ciggu 14 dnil Oferta
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SUPERCENA

Filarem oferty sieci sg produkty oryginalnych marek Lidl, m.in. Pikok, Pilos, Bluedino czy Fruit Jumbo, ktdre tworzone sg wspdl-
nie z najlepszymi polskimi producentami. Dostawcy Lidl prezentuja najwyzsze standardy produkcii i sg gotowi, by uczestniczy¢
w tworzeniu najlepszych mozliwych produktéw. Lidl ustawicznie rozwija portfel produktowy poszczegdlnych marek wtasnych,
aby w jeszcze wiekszym stopniu zaspokaja¢ preferencie i oczekiwania swoich Klientéw. Tworzenie nowych produktéw to wy-
magajacy, wielowymiarowy proces. Lidl przyktada najwigksza wage do zagwarantowania produktom najwyzszej jakosci — to
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kwestia kluczowa dla utrzymania wiasciwych standardéw w kwestii
bezpieczenstwa zywnosci oraz dla pdzniejszego sukcesu produktow
marek Lidl. A najlepszym dowodem na to, ze osiggajg one sukcesy, jest
zaufanie konsumentéw oraz uznanie ekspertow branzy spozywczej
w postaci licznych wyrdznien (Lidl otrzymat m.in. Godto Teraz Polska
oraz Produkt Najwyzszej Jakosci Instytutu Przemystu Migsnego
i Thuszczowego).

Swoim klientom Lidl proponuje ,Najlepsze z Polski. Najlepsze
z Europy”, dlatego w ofercie sklepéw sieci znalez¢ mozna produkty
charakterystyczne dla réznych stron $wiata, ktdre sg wprowadzane
na sklepowe pdtki pod hastem kulinarnych tygodni tematycznych.
Warto podkresli¢, ze to Lidl zainicjowat w Polsce te forme promocii,
a sama formuta szybko zdobyta aprobate konsumentow. W efekcie
zaimplementowali jg u siebie takze inni detalisci. Miedzynarodowy
charakter sieci Lidl umozliwia nie tylko sprzedawanie zagranicznych
towardw w Polsce, lecz rowniez promowanie polskich produktow
w Europie, z czego Lidl Polska chetnie korzysta. Produkty od polskich
dostawcéw mozna znalez¢ na potkach sklepéw  Lidl
w Czechach, Rumunii, Butgarii, na Stowacji i na Wegrzech, a takze
w Wielkiej Brytanii czy Irlandii, gdzie cyklicznie odbywa sie Tydzien
Kuchni Polskiej. Europa docenita polskg zywnos$¢ przede wszystkim

m.in.
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ze wzgledu na jej wysokg jakos¢ i bezpieczenstwo. Lidl uczestniczy w promowaniu
polsko$ci za granicg, a dzigki temu wspiera takze polski eksport.

Osiagniecia
Sie¢ Lidl co roku zdobywa liczne nagrody. Doceniane sg nie tylko produkty dostepne
w ofercie sieci, lecz rowniez m.in.: jako$¢ obstugi w placéwkach, firma jako pracodawca,
a takze marka Lidl w jej caloksztaicie.

W 2012 roku Lidl zostat laureatem Konkurséw Wedliniarskich Polagra 2012 — wyréz-
nione zostaty wyroby migsne marki Pikok. Produkty tej marki oraz $wieze migso marki
Swieza Porcja otrzymaty réwniez godio Produkt Najwyzszej Jakosci Instytutu Przemystu
Migsnego i Ttuszczowego. Sieci Lidl, juz po raz trzeci z rzedu, przyznane zostato godto
Jakos¢ Obstugi w prestizowym zestawieniu tygodnika Wprost , TOP 100 Jakos¢ Obstugi”
- nagroda wazna tym bardziej, ze przyznawana przez samych konsumentow.
Konsumenci nagrodzili réwniez sie¢ w plebiscycie Trusted
Brands, w rezultacie czego Lidl po raz kolejny wyrézniony
zostat tytutem Krysztatowej Marki 2012. Marka Lidl jest takze
laureatem ubiegtorocznej edycji Superbrands. Po raz trzeci
Z rzedu sie¢ zostata tez wskazana w rankingu organizacii
Greenpeace ,Oceany na sprzedaz” jako lider wséréd detali-
stéw w zakresie odpowiedzialnego pozyskiwania ryb i pro-
duktéw rybnych oraz owocdw morza.

Na sukces marki Lidl pracuje ponad 12 000 pracownikow
zatrudnionych w roznych jednostkach firmy w catej Polsce.
Tym bardziej cenne jest uzyskanie przez firme, juz kolejny raz
Z rzedu, certyfikatu Top Employers 2013, ktory trafia wytgcz-
nie do firm spetniajgcych najwyzsze standardy w dziedzinie
zarzgdzania i polityki pracowniczej. W gronie wyréznionych,
obok Lidl Polska, znalazly sie takie firmy, jak: Bank Pekao
S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., PKN Orlen S.A.,
Imperial Tobacco Polska S.A. czy Volvo Polska. Podczas
procedury certyfikacyjnej Lidl wyréznit sie przede wszystkim
bogatg ofertg programéw szkoleniowych oferowanych I
pracownikom.

Promocja Marki

Marka Lidl chce oferowa¢ klientom zawsze co$ wiecej niz to, co wynika z profilu dziatal-
nosci firmy. Dlatego od potowy 2012 roku realizuje akcje edukacyjna, ktéra ma na celu
pokazanie Polakom, jak gotowa¢ smacznie, szybko i zdrowo. Lidl udowodnia, ze ta
przyjemno$¢ weale nie jest droga — wystarczy kupowa¢ madrze, a ponadto nie trzeba
by¢ mistrzem sztuki kulinarnej, by sprawdzi¢ sie w kuchni. W tym przedsiewzieciu Lidl
wspierany jest przez kulinarne autorytety: Karola Okrase, ktory jest propagatorem tra-
dycyjnej kuchni polskiej w nowoczesnym wydaniu, oraz Pascala Brodnickiego, jako
ambasadora kuchni réznych stron $wiata. Kucharze, w formie Zzartobliwej rywalizacji
o podniebienia Polakdw, proponujg klientom Lidla co tydzien dwa proste, ale oryginalne
dania, ktére stanowig inspiracje do samodzielnego gotowania. W zwigzku z projektem
uruchomiona zostata tez specjalna strona kuchnialidla.pl, na ktérej mozna znalez¢ m.in.

LIDL

wszystkie dotychczas zaprezentowane prze-
pisy, a przede wszystkim fimy instruktazowe
utatwiajgce samodzielne przygotowanie kazdej
potrawy. Warto dodaé, ze projekt poprzedzony
zostat przeprowadzeniem ogdlnopolskiej kam-
panii teaserowej wykorzystujgcej rozne media,
a jego oficjalna inauguracja nastgpita podczas
dedykowanej wydarzeniu konferencji prasowe;.
Lidl podaza z duchem czasu, dlatego stawia na
nowoczesne formy komunikacji z konsumen-
tami. Od marca 2012 roku dziafa fan page marki
na Facebooku (www.facebook.com/lidipolska).
To sposéb na jeszcze blizszy i szybszy kontakt
z klientami, a takze mozliwo$¢ podejmowania
dziatan zwigzanych z marka, ktére angazuja jej
fanéw w Swiecie wirtualnym. Obecnie profil Lidl
posiada juz ponad 600 000 fanéw. Jedng z naj-
ciekawszych jak dotgd zrealizowanych za po-
Srednictwem Facebooka akcji byla organizacja
wydarzenia ,Wielka noc okazji dla Facebookowiczéw” — jej rezultatem bylo otwarcie
na noc wybranych w specjalnym gtosowaniu 10 sklepdw, wigzace sie z wyjgtkowymi
atrakcjami i specjalnymi promocjami w tych placowkach. Akcje przeprowadzono z okazji
zebrania 100 000 fanéw profilu Lidl na Facebooku.
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Wartosci Marki

Pod hastem ,W trosce o lepsze jutro” Lidl podejmuje dziatania z zakresu odpowie-
dzialnosci spotecznej dla lepszej przysztosci nas wszystkich. W tym roku, juz po raz
czwarty, Lidl przeprowadzit we wszystkich swoich sklepach tygodniowa zbidrke
pieniedzy na rzecz Fundacji Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, poprzedzajaca
21. finat akcji. Dzigki klientom i pracownikom oraz przy wsparciu zarzadu firmy Lidl,
zebrano az 1 700 000 z, co zwigksza ogoing sume przekazang Fundacji podczas
wszystkich lat wspdinego grania do kwoty 5 600 000 zt! Lidl realizuje takze akcje infor-
macyjna ,Maty procent, wielka pomoc” dotyczacg istotno-
8ci przekazywania 1% podatku na rzecz organizacji po-
zytku publicznego. Ponadto, sie¢ wigcza sie w realizacje
Swigtecznych Zbidrek Zywnosci organizowanych przez
Federacje Polskich Bankéw Zywnosci. Przed ubiegtorocz-
nymi $wigtami Bozego Narodzenia w sklepach Lidl zebrano
az 35 ton zywnosci.

Oprocz realizacji dziatan na skale globalng, Lidl wspiera
tez lokalne instytucje charytatywne, placéwki opiekunczo-
-wychowawcze oraz Kluby i organizacje sportowe.

Lidl chce by¢ wszedzie tam, gdzie sg jego klienci. Dlatego
w 2012 roku, juz po raz drugi, byt na Przystanku Woodstock,
gdzie specjalnie zbudowat sklep dla pétmilionowej publiczno-
ci festiwalu. Wyjgtkowa oprawa graficzna sklepu sprawita,
ze byt on inny niz wszystkie pozostate placowki Lidl w Polsce.
Podczas festiwalu, wspdlnie z firmg Stora Enso, Lidl zrealizo-
wat druga edycje akcji ekologicznej ,Gadzet za torbe maku-
latury”. Tym razem Woodstockowiczom udato sig zebra¢ do
toreb Lidl ponad 5 ton makulatury do przetworzenia, czyli
ponad 3 razy wiecej niz w poprzednim roku.

www.lidl.pl

HISTORIA MARKI

Lata 30.: Poczatki dziatalnosci firmy — w Szwabii zatozono przedsigbiorstwo Lebensmittel
- SortimentsgroBhandlung.

Lata 70.: Otwarcie kolejnych sklepdw Lidl w okolicach Ludwigshafen w Niemczech.
Lata 80.: Ekspansja sieci na terenie catych Niemiec.

Lata 90.: Systematyczne zdobywanie europejskich rynkow.

2002: Otwarcie pierwszej placowki sieci w Polsce, w Poznaniu.

2004: Powstaje 100. placéwka w Polsce, w Zawierciu.

2010: Otwarcie 400. placéwki w Polsce, w Krakowie.
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